ФОРМА ПРОПОЗИЦІЇ ІДЕЇ ПРОЕКТУ

до Плану реалізації першого етапу  Стратегії

розвитку Миколаївської області на період 2015 - 2017 роки

	Ваші контакти:
Прізвище Ім’я По-батькові:
	Золотухін Михайло Євгенович, голова правління ММГО «Фонд розвитку міста Миколаєва» (ФРММ)  www.frgn.mk.ua

	Телефон (стаціонарний і мобільний):
	(0512) 47-38-79; (067) 512-16-32

	Електронна адреса:
	fondnikol@gmail.com ; frgn@ukrpost.ua

	Номер і назва завдання:
	2.2.4.1. Впровадження електронного врядування та електронної  демократії на основі можливості використання бібліотечних систем
2.2.4.2. Створення умов для доступу/доступності громадянам до адміністративних послуг у центрах  надання адміністративних послуг, зокрема з використанням технологій електронного урядування

	Назва проекту:
	Зпровадження моделі «ЦНАП – орієнтований на потреби громадян»

	Цілі проекту:
	1. Вдосконалити нормативно–правовове та методичне забезпечення реформування територіальних ЦНАП.
2. Сприяти формуванню громадах системи ЦНАП
3. Покращити доступ до адміністративних на основі технологій е-урядування та інформаційних сервісів бібліотек.

	Територія на яку проект матиме вплив:
	Проект охоплює всю териіторю Миколаївської області. До реалізації проекту будуть залученні всі центри новостворених спроможних територіальних громад Миколаївської області. 

	Орієнтовна кількість отримувачів вигод
	Споживачі адміністративних посуг області  (біля 800 тис осіб)

	Стислий опис проекту:
	Реформа системи надання адміністративних послуг на Миколаївщині знаходиться у фазі впровадження. При цьому, процес імплементації стикається з рядом законодавчих, організаційних та матеріально-технічних проблем, які заважають ії успіху на місцях. Відсутні перспективні плани розвитку ситеми ЦНАП, які визначали першочергові кроки необхідні для успішної реалізації реформи адміністративних послуг. Є потреба у координації, контролю за ефективністю реформи з боку обласної робочої групі при голові обласної равди/ОДА та компетентної незалежної громадськості. Текст дослідження у додатку.

Тому протягом трьох років буде створено система робочих групи в  центрах теріторальних громад та Координаційна рада при обласній державний адміністрації, що буде здійснювти загальний контроль та узгодження дій в ході реалізації реформи адміністративних послуг на рівні області. Вони сформують перспективні місцеві плани розвитку ЦНАП, оласний план впровадження реформи адміністративних послуг на найближчі 3-5 років та механізм методичної, фінансової, інформаційно-комунікативної підтримки реформина Миколаївшині.

Результататом навчання, консультування сільських голів та інформаційних консультантів з числа місцевих бібліотекарей/громадськості, грантової/коуч та нормативно-правової  підтримки їх проектів буде не менш 20 історій успіху формування моделі «ЦНАП – орієнтований на потреби громадян» на основі участі мешканців, оперативного забезпечення їх доступу до інформації про е- сервіси ЦНАП та е-адміністративні послуги на інтернет-ресурсі що буде створено проектом.

	Очікувані результати:
	Ціль1. В рамках діяльності робочих груп буде:
1) Визначено загальний перелік адміністративних послуг, які надаються в територіальної громаді.

2) Визначено оптимальну модель функціонування ЦНАП.
3) Проаналізовано якість існуючих інформаційних карток по послугам переданим до ЦНАП, а також розроблено порядок їх удосконалення та доопрацювання з урахуванням потреб замовників.

4) Проаналізовано стан виконання розпорядження КМУ № 523-р, та визначені конкретні перешкоди, які заважають передачи адміністративних послуги до ЦНАП згідно вимог законодавства, та розробити план по їх усуненню.

5) Підготувлено пропозиції по інформаційному супроводу реформи та впровадження заходів, які б сприяли адаптації громадян до нових умов отримання адміністративних послуг.

Буде роззроблена оласна програма формування стеми надання адміністративних послуг, що орієнтована на потреби громадян.

Ціль 2. Навчано не менш 300 осіб та надано консультацій у громадських приймальнях МЦ РЦ не менш 900 осіб (директорів місцевих ЦНАП; місцевих бібліотекарей—консультанті, активістів місцевих громадськиї обєднань. Випускникі навчань сформують та реалізують при консультативной грантової підтримки РЦ та інших міжнародних та місцевих донорів не менш 60 проектів вирішення проблеми формування ЦНАП-орієнтоваий на потреби громадян . Щорічно буде сформовано не менш 10 історій успіху (загалом не менш 30 історій успіху), що будуть видано у брошурі та оприлюднено на Миколаївському обласному порталі. На кожну 1 грн грантової підтримки буде залученно не менш 3-х з зовнішніх та місцевих джерел 

Ціль 3. Створенодієва модель «ЦНАП-орієнтований на потреби громадян», що поєднує інтернет- портал (надання е-адміністративні послуги та інформаційний сервіс – е- кабінет споживача) та мережа публічних бібліотек з «Центрами обслуговання громадян», що надають інформаційні послуги щодо адмінпослуг зокрема з використанням інтернет-технолгій (аналог система ЦОГ у ЦБС ім. Кропівницького м. Миколаєва +ЦНАП м Миколаєва).

	Ключові заходи проекту:
	Ціль 1. Створення Координаційної ради ЦНАП при обласній державний адміністрації та мережі місцевих робочих груп.  Дослідження причин проблем та розробка місцевих планів розвитку ЦНАП при впровадженні реформи адміністративних послуг на найближчі 3-5 років та проекту обласної програми з запровадження моделі «ЦНАП-орієнтований на потреби громадян».

Ціль 2. Підготовка мережі консультантів ЦНАП з числа місцевих бібліотекарей та представників місцевих громадських обєднань.  Організація мережі центрів обслуговання громадян на базі місцевих бібліотек, що обладнани інтенет-доступом при підтримці IREX прграми Бібліоміст”. Надання грантовой та коуч-підтримки місцевих проектів випускників навчань по запровадження моделі у громадах.
Ціль 3. Організація системи ЦОГ на базі місцевих бібліотек .

	Період здійснення: 
	з (місяць / рік) - до (місяць / рік):

	Орієнтовна вартість проекту, тис. грн.
	2015
	2016
	2017
	Разом

	
	160
	220
	103
	483

	Джерела фінансування:
	Обласний бюджет, публічно-приватне партнерство, гранти міжнародних донорів ( ЕС, МФ «Відродження». DESPRO , IREX  інш.

	Ключові потенційні учасники реалізації проекту:
	Фінасування: IREX Бібліоміст.  Виконавці: Укртелеком» -техничне забезпечення WI-FI зон у міських та селищних  ЦНАП та публічних бібліотекахж; громадська організація «Технології проти корупції», мережа громадських організаці Фонду розвитку міста Миколаєва, Агенсьтво економічного розвитку (м. Вознесенськ). Фонд грозвитку громади селища Доманьовка). Навчально-методичний центр на базі ЦБС м. Миколаєва ім. Кропивницького

	Інше:
	Для розробки і реалізації проекту будуть використані розробки, залучені експерти ФРММ , ОРІДУ НАДУ при Президентові України,  ЦБС м. Миколаєва ім. Кропивницького.
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